(]

HAVEN
WERELD

Verken. Ontdek. Beleef.

Bezoekersreglement

Havenstudio-teambuilding

In dit bezoekersreglement vindt u de specifieke voorwaarden voor uw Havenstudio-teambuilding.
Neem deze informatie zeker door voordat u uw workshop reserveert.

Boeking en betaling

Art. 1

Je reservatie is pas definitief van zodra Havenwereld je een bevestiging van jouw reservatie
heeft verzonden.

Art. 2

Havenwereld hanteert voor de Havenstudio-teambuilding een vaste kostprijs per groep,
met een maximumcapaciteit van 24 deelnemers. Het toevoegen van extra deelnemers is
onder voorbehoud van de beschikbare capaciteit. Havenwereld behoudt het recht om
deelnemers te weigeren indien de maximumcapaciteit zou worden overschreden.

Art. 3

Je workshop annuleren, uitstellen of het deelnemersaantal wijzigen is mogelijk
volgens volgende voorwaarden:

e Tot 45 kalenderdagen voor het geplande bezoek:
Kan je zonder bijkomende kosten annuleren of het deelnemersaantal
wijzigen in de boeking die je maakte.

e Bij annulatie minder dan 45 kalenderdagen voor het geplande bezoek
zal 100% van de totaalprijs aangerekend worden.
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Art. 4

Annulatie, uitstel of wijziging van het deelnemersaantal door Havenwereld

Havenwereld behoudt ten allen tijden het recht om op eigen initiatief excursies volledig of
gedeeltelijk kosteloos uit te stellen, te wijzigen (inhoudelijk en op vlak van de mogelijke
capaciteit) of te annuleren door onvoorziene omstandigheden, zoals overmacht (*),
problemen bij een partnerorganisatie (bv. een bedrijf waarbij u op bedrijfsbezoek zou
gaan), technische of beschikbaarheidsproblemen met het schip (havenrondvaart),
onoverkomelijke mobiliteitsproblemen of plotse arbeidsongeschiktheid van onze gids(en).
Daarbij kan Havenwereld niet aansprakelijk worden gehouden voor gemaakte kosten voor
deze excursie, zoals compensatie voor het busvervoer.

(*) Overmacht is elke omstandigheid buiten de wil en controle die de nakoming van de
verplichtingen geheel of gedeeltelijk verhindert. Hieronder worden onder meer verstaan:
onaangekondigde stakingen, brand, epidemie of pandemie, bedrijfsstoringen,
energiestoringen, storingen in een (telecommunicatie)netwerk of verbinding of gebruikte
communicatiesystemen en/of het op enig moment niet beschikbaar zijn van de website,
niet of niet-tijdige levering van toeleveranciers of andere ingeschakelde derden...

Art. 5

De betaling van je havenuitstap loopt als volgt:

Na het maken van een reservatie kan je ervoor kiezen om onmiddellijk te betalen of
gebruik te maken van de optie "betaal later”.

Bij onmiddellijke betaling wordt de reservatie direct bevestigd.

Indien je kiest voor "betaal later”, dien je het verschuldigde bedrag te betalen binnen een
termijn van maximaal 45 kalenderdagen na reservatie. De reservatie blijft in optie staan tot
de betaling ontvangen is. Indien de betaling niet tijdig wordt ontvangen, behoudt
Havenwereld zich het recht voor om de reservatie te annuleren en opnieuw vrij te geven.

De reservatie is pas definitief na ontvangst van de betaling. Pas na betaling wordt een
Havenwereld gids/begeleider toegewezen.

Het gefactureerde bedrag is berekend op basis van de afspraken in artikel 2, 3, en 4 van dit
document. Indien een factuur gewenst is, kan deze afzonderlijk aangevraagd worden
via facturatie@havenwereld.be .
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Houding en veiligheid

Art. 6

De workshopbegeleider maakt bij aanvang van de workshop afspraken met de groep, met
als doel de workshop vlot en veilig te laten verlopen. Deze afspraken betreffen het gebruik
van het workshopmateriaal en de infrastructuur van de Havenstudio in ruime zin en de
houding van de deelnemers tijdens de workshop.

Als de gemaakte afspraken (zie ook Art. 8, 9 en 10) niet worden nageleefd door één of
meerdere deelnemers en de goede voortgang van de workshop en de veiligheid van de
aanwezigen niet kunnen worden gewaarborgd, behoudt Havenwereld het recht om de
workshop vroegtijdig af te breken, zonder hiervoor enige geldelijke compensatie te voorzien.
De workshop wordt dus wel in rekening gebracht.

Art. 7

Havenwereld en zijn medewerkers zijn niet verantwoordelijk voor ongevallen die tijdens de
workshop zouden voorvallen.

Art. 8

Deelnemers mogen niet onder invloed zijn van alcohol of drugs.

Art. 9

Deelnemers zijn aansprakelijk voor elke schade die ze aan personen, materiaal of
infrastructuur veroorzaken tijdens de workshop.

Art. 10

De deelnemende organisatie erkent hierbij uitdrukkelijk dat haar medewerkers verzekerd zijn
binnen de polis van de organisatie. Indien Havenwereld hierom verzoekt, dient de organisatie
hiervan voorafgaand een bewijs aan te leveren onder de vorm van een attest of kopie van de
polis.
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